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1. Identificacdo do Contrato de Gestéo, da Organizacao Social e Unidade de Saude

1.1. Contrato de Gestdo n° 24/2012, e Termos Aditivos, celebrados entre a Secretaria de Estado da
Salde e o IDTECH, para gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de
salde no Hospital Geral de Goiania — HGG, com vigéncia no periodo de 13/03/2013 a 12/03/2014.

1.2. Organizagéo Social

Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano - IDTECH
Rua 1 qd B-1, Its 3/5 n° 60, térreo St. Oeste

74115-040 Goiania-GO

CNPJ: 07.966.540/0001-73

1.3. Unidade de Saude

Hospital Geral de Goiania- HGG

Av. Anhanguera n. 6479, St. Oeste GO-Goias
CEP:74.110.010

CNES: 2338734

1.4. Periodo monitorado
De 01/09/2012 a 28/02/2013.

2. Justificativa

O monitoramento do cumprimento do Plano de Metas de Producdo e dos Indicadores de
Desempenho e Qualidade do Contrato de Gestdo pela Organizacdo Social é uma atvidade de
periodicidade mensal, enquanto que o monitoramento e avaliacdo da execucdo do Contrato de
Gestdo pela COMACG € uma atividade de periodicidade semestral, conforme sistematica de
monitoramento instituida pela SES, por meio da Portaria n® 404/2012-GAB/SES.

Entretanto, em marco de 2013 houve a substituicdo da Chefia da AGPOS/SUNAS/SES/GO,
conforme Portaria n® 80/2013-GAB/SES/GO, bem como a recomposi¢cdo da COMACG do Hospital
Geral de Goiénia, conforme Portaria n® 140/2013-GAB/SES.

Ao mesmo tempo, cumprindo determinacdo contida na Portaria n°® 077/2013-GAB/SES, foi
iniciado o processo de repactuacdo das metas de producéo e indicadores de desempenho e qualidade
do Contrato de Gestdo do Hospital Geral de Goiania.

Todas estas modificacdes, de equipe e de processo de trabalho, retardaram a consolidacéo e
sistematizacdo do Relatério de Monitoramento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo n° 24/2012,
embora o monitoramento mensal da producao da Unidade tenha sido regularmente realizado.
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3. Metodologia

O monitoramento da execucdo do Contrato de Gestdo pela COMACG é de
periodicidade semestral e consiste na verificagdo dos compromissos assumidos pelas organizagdes
sociais nas diversas clausulas contratuais e o cumprimento das metas e indicadores de desempenho.

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestdo - COMACG
procedeu visitas de monitoramento em 06/06/2013 e 02/07/2013, oportunidades em que foram
feitas reunides com os representantes da Organizacdo Social e vistoria no hospital e servicos,
aplicando o roteiro de monitoramento da execucao do Contrato de Gestéo.

O Relatédrio € constituido por uma descri¢do da situacdo atual de funcionamento da
Unidade; do Quadro de cumprimento das Metas de Producéo contratadas e pactuadas; do Quadro de
Resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade e do Quadro de Pontuacdo dos Resultados
apresentados.

E constituido ainda por Anexos, Documentos Comprobatorios e Registro Fotografico
das melhorias realizadas na Unidade.

Compondo a sistematica de monitoramento do Contrato de Gestdo, 0 monitoramento
da gestdo de equipamentos de saude é de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica —
GEC/SUNAS/SES, e a analise e fiscalizacdo da prestacdo de contas da aplicacdo dos recursos
financeiros é de responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulacdo/AGR, com a producdo de
relatérios especificos.

Este Relatorio sera utilizado como subsidio para a analise critica e avaliacdo de
desempenho a ser realizada pelo Comité Intersetorial de Avalia¢do dos Contratos de Gestdo da SES,
conforme sistematica de monitoramento e avaliacdo de Contrato de Gestdo instituida pela SES/GO.

3. Relatdrio de Monitoramento e Avaliacdo do Contrato de Gestéo

Este topico do Relatério contempla a descricdo da situacdo da Unidade durante as visitas
realizadas, tendo sido distribuido por itens do Roteiro de Monitoramento, que se encontra
preenchido no Anexo I.

3.1. Obrigagdes contratuais
3.1.1 ObrigacGes da Contratante

Conforme previsto na Clausula Terceira, item 3.2.1. e 3.2.2., a Secretaria Estadual de Saude
tem como obrigacdes:
“3.2.1. Disponibilizar a CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros, materiais
permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizacdo, administracdo e gerenciamento da
Unidade.”

Sao obrigacOes consideradas como de apoio necessario e indispensavel para a execucao
deste Contrato de Gestéo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permanentes;
equipamentos e instrumentos para a organizagdo, administracdo e gerenciamento da Unidade.
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a) Estrutura fisical

A estrutura fisica da Unidade, quando de sua transferéncia para a Organizacdo Social, em
13/03/2012, foi considerada inadequada por falta de manutengéo predial preventiva e corretiva;
desabastecimento de insumos e medicamentos; equipamentos e mobiliarios em situacdo precaria de
utilizacdo em funcéo da auséncia de plano de manutengéo preventiva e corretiva,

A reforma da estrutura fisica foi uma das primeiras medidas adotadas pelo IDTECH ao
assumir o gerenciamento do Hospital Alberto Rassi — HGG.

Vérias modificacdes foram realizadas, dentre as quais destacam-se: reforma da fachada do
Hospital, reforma e ampliagdo do novo Centro de Terapia Intensiva, implantagcdo do Departamento
de Engenharia Clinica, instalacdo de novos armarios para a equipe de limpeza do hospital, de nova
central de ar medicinal, construgdo de enfermaria modelo, informatizagcéo da portaria do hospital,
implantacdo de pesquisa eletrénica de satisfacdo do usuario, instalacdo de camaras de
monitoramento.

As melhorias realizadas no periodo de Setembro/2012 a Fevereiro de 2013 séo:

STATUS:
MELHORIAS REALIZADAS: INICIO: CONCLUIDO: EM
ANDAMENTO:
Reforma da fachada do Hospital/Resgate do projeto original Out/12 X
Reforma e ampliacdo do novo Centro de Terapia Intensiva Out/12 X
Construcdo da Enfermaria modelo de acessibilidade Nov/12 X
Instalacéo de 28 novos bebedouros para conforto de
acompanhantes/colaboradores/publico Out/12 X
Nova Central de Ar medicinal Dez/12 X
Informatizacdo da Portaria do Hospital Dez/12 X
Implantacdo do Projeto Hospital Sem Papel Out/12 X
Implantagdo de pesquisa eletrdnica de satisfacdo Dez/12 X
Instalacéo de cAmeras de monitoramento/Central de Monitoramento Nov/12 X
Informatizacdo do Servico de Arquivo Médico - SAME Set/12 X
Distribui¢do de novo enxoval aos pacientes da Clinica Cirargica (Foram
adquiridas 15 mil pegas do enxoval) Nov/12 X
Central de Vacuo Dez/12 X
Substituicdo de 180 bombas de infuséo Dez/12 X
Estruturacdo de Rede Ldgica de Informagéo Dez/12 X
Aquisi¢éo de nova caldeira GLP / adaptagéo de caldeira usada para GLP em
substituicdo ao 6leo diesel Sevis X
Reforma/ Caracterizacéo de iluminagéo da fachada Fev/13 X

1Relatério de Anual de Gestdo/2012, IDTECH.
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Aquisicdo de Central de Ar Condicionado para o0 novo ambulatério Jan/13 X

Reforma, adequacéo e ampliacdo do Ambulatério Jan/13 X

Segue no anexo registro fotografico das principais melhorias realizadas.

b) Recursos financeiros

O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de Gestdo sdo realizados pela
Secretaria de Estado da Salde, entretanto, ocasionalmente ha divergéncia entre a data de previséo e
sua efetiva transferéncia para a Organizacéo Social, conforme Quadro I:
Quadro I — Demonstrativo do repasse de recursos financeiros do Contrato de Gestdo n°
24/2012, no periodo de setembro/2012 a fevereiro/2013.

DATA DA DATA DE DATAEFETIVA | VALOR MENSAL VALOR
REFERENCIA PREVISAO DE DO REPASSE ODo CG ° REPASSADO
REPASSE
Set/2012 10/09/2012 11/10/12 R$ 5.570.000,00 R$2.506.887.87
31/10/12 RS 3.897.500,00
Out/2012 10/10/12 s R$ 5.570.000,00 RS 378 31568
07/12/12 R$ 3.787.318,55
Nov/2012 10/11/12 26/19/15 R$ 5.570.000,00 RS 3135001
19/12/12 R$ 24.018,42
Dez/2012 10/12/13 26/12/12 RS$ 5.570.000,00 R$ 1.188.486 53
07/01/13 R$ 3.741.148,68
Jan/2013 10/01/2013 06/02/13 R$ 5.570.000,00 R$ 3.479.946,12
Fev/2013 10/02/2013 06/02/13 R$ 5.570.000,00 R$ 4.703.172,41

Fonte: GEROF/SGPF, julho de 2013.

c) Materiais Permanentes e Equipamentos

Para solugéo dos problemas oriundos da precariedade em que se encontrava a estrutura para
funcionamento do Hospital Alberto Rassi — HGG, foi organizada uma forca-tarefa que promoveu a
substituicdo dos aparelhos de ar condicionados, corre¢cdes nos vazamentos das bombas de agua para
resfriamento, consertados os aparelhos de autoclave utilizados na esterilizacdo e a substituicdo do
gerador a diesel por um néo poluente.

Entre outras medidas, foram firmados contratos para contratacdo de manutencdo predial e
dos equipamentos da Unidade.

d) Instrumentos para a organizacao, administracao e gerenciamento da Unidade

A Secretaria de Estado da Saude ndo ofereceu ao Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico
e Humano — IDTECH, ferramentas de gestdo para organizagdo da Unidade.

No entanto, o IDTECH vem instituindo instrumentos de gestéo, tais como:
e Organizacao de fluxos e processos dentro do hospital,
e Contratacdo de uma profissional de hotelaria
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e Revisdo dos processos de lavagem da rouparia
e Prontuario eletrénico Unico, utilizando o Sistema de Gestdo Hospitalar TASY, que permite o
registro de entrada/saida do paciente, prescri¢cdo, evolugdo e transferéncias dos mesmos dentro da
Unidade;
e Sistema de Gestao da Qualidade,
e Sistema de Controle de Materiais e Medicamentos, com implantagdo do CAF — Centro de
Abastecimento Farmacéutico, que faz o registro por codigo de barras do estoque de medicamento,
da distribuicéo por paciente, permitindo 100% de rastreabilidade;
e Sistema de avaliacdo de satisfacdo do usuério;
e Sistema de ponto eletrdnico, para registro de entrada/saida de servidores.
Obs.: seria possivel imprimir a primeira pagina do site dos sistemas implantados? (HGG)
Segue anexo resumo informativo sobre o sistema MV

2.2. Obrigacdes da Contratada

a) Sistemas de Informacao e registro dos procedimentos no DATASUS

Durante as visitas, constatou-se que o Setor de Faturamento da Unidade alimenta com
regularidade o Sistema SIA e SIH/DATASUS, entretanto como nem todos 0s procedimentos S&o
habilitados pelo SUS, ha divergéncia entre o nimero de procedimentos apresentados e o nimero de
procedimentos aprovados, com consequéncias diretas para o faturamento do HGG junto ao
Ministério da Saude e Fundo Estadual de Saude, situacdo que pode ser comprovada pelos
documentos que compde 0 Anexo xx (relatorios do SIS e SIH — SCATS).

Em relacdo a alimentacdo do SINAN, SIM, SINASC, NOTIVISA, entre outros sistemas de
informacao, a situacdo verificada é de regularidade no envio das notificacfes a Secretaria Municipal
de Saude de Goiania e 6rgdos de vigilancia sanitaria, conforme cépia de documento que compde o0
Anexo xx (HGG).

Falado com Dra. Andréia — SCIH — ir& providenciar

b) Contratacao de Servicos de Anestesiologia
Diogo

A prestacdo de alguns servigos na Unidade € realizada por empresas especializadas,
conforme relacionado no Anexo xx (AGPOS, ja temos esta relacéo.).

O Idtech celebrou contrato com a COOPANEST, para prestacdo de servicos de
anestesiologia.

HGG, completar a situacao:

Para a prestacdo de servicos de vigilancia e seguranca patrimonial, foi contratada empresa
especializada ForteSul servicos especiais de Vigilancia e Seguranca Ltda.
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Para prestacao de servigos de limpeza e higienizagédo foi contratada a empresa Coral Adm e
Servicos Ltda / Fortesul servigos especiais de Vigilancia e Seguranca Ltda.

O fornecimento de alimentacdo € realizado pela empresa Sanoli Industria e Comercio de
Alimentacéo Ltda.

Os servicos de analises clinicas sdo realizados pela empresa HLAGYN - Laboratério de
Imunoldgica de Transplantes de Goiés Ltda.

Os servicos de imaginologia sdo oferecidos pela Central Remota de Laudos/SES,
gerenciada por Contrato de Gestdo n® 170/2011, celebrado entre a SES/GO e a Fundacdo Instituto
de Pesquisa e Estudo de Diagnostico por Imagem — FIDI.

c) Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvaras atualizados

No Anexo 07 constam os documentos de regularidade fiscal, licencas e alvaras. Com
relacdo ao Corpo de Bombeiros Militar de Goiés, aguarda regularizacdo conforme relatério
detalhado constante no mesmo anexo.

Foi requerido também a licenga ambiental junto a AMA, conforme demonstrativo de
relatério da situacdo do processo junto ao sistema da prefeitura e publicacdo no Jornal Diario da
Manha.

d) Pesquisa de satisfacdo do usuario na alta hospitalar
O HGG iniciou em dezembro de 2012, pesquisa de satisfacdo com pacientes de forma
eletronica, conforme Relatério do periodo de Dezembro/12 a Fevereirol3 constante no Anexo 16

A pesquisa de satisfacdo ocorre diariamente e de forma permanente no hospital e envolve
perguntas que vao desde o atendimento na chegada da unidade, o ambiente das enfermarias,
atendimento médico, alimentacéo e limpeza.

Anexamos ao presente 0 resultado da Pesquisa SERPES, realizada no periodo de
21/12/2012 a 11/01/2013 — Anexo xx. (AGPOS)

e) Registro de dados dos usuarios atendidos

O HGG dispbe de um Nucleo Interno de Regulacdo, que faz a interlocucédo junto a Central
de Regulacdo da Secretaria municipal de Saude de Goiania. Este Nucleo realiza o controle e registro
de dados dos usuérios atendidos na Unidade.

Em 2012, com o lancamento do projeto para transformar o HGG em um hospital sem papel
com a automatizacao de processos e digitacdo dos prontuarios, encontra-se em fase de implantacao
o Sistema MV, que permite a migracdo e integragdo com outros de sistemas.

f) Servico de Atendimento ao Usuario: atendimento a sugestfes, queixas e reclamacdes do
USuUario

O Hospital Geral de Goidnia conta com o servico de atendimento ao usuario, com
procedimentos para atendimento a sugestdes, queixas e reclamacdes do usuario. (copia de relatorio
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com encaminhamentos — Anexo 14)
Além disto, foi implantada a Ouvidoria descentralizada no Hospital Alberto Rassi — HGG,
com procedimentos para resposta ao usuario em alguns casos em até 48 horas.

g) Registro de encaminhamentos de usuérios realizados

Por meio do Nucleo Interno de Regulacdo, que faz a interlocucdo junto a Central de
Regulagdo da Secretaria Municipal de Saide de Goiania, é realizado o controle e registro de
encaminhamentos de usuarios realizados pela Unidade para outras Unidades ou Servigos de Saude.

h) Nucleo de Manutencéo Geral

O HGG dispbe de um ndcleo de manutencdo atuante, que faz o0 acompanhamento criterioso
da aquisicao e da situacdo de funcionamento dos equipamentos.
Realiza também a supervisdo da manutencgdo predial das instalacGes fisicas da Unidade, conforme
proposta de reestruturacdo do servico, constante no Anexo 15, a qual foi parte integrante da
proposta técnica do Idtech.

i) Nucleo de Engenharia Clinica

Foi instituido no HGG o servico de Engenharia Clinica, que realiza 0 acompanhamento efetivo
parque tecnoldgico e a gestdo de equipamentos da Unidade, como comprovado nos relatdrios
constantes no Anexo 11

j) Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos

O setor de gerenciamento de riscos e residuos coordena as a¢des relativas ao manejo de residuos
gerados, contemplando os aspectos referentes a geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta,
armazenamento, transporte, tratamento e destinacdo final, bem como a protecéo a salde de usuarios
e colaboradores na Unidade, de acordo com a legislacdo em vigor.

I) Regulamento de Recursos Humanos

No Anexo 08 consta o Regulamento de compras, contratacbes de servigos diversos,
reformas,servigos comuns de engenharia e arquitetura, obras e alienagdes, utilizado para gestdo de
unidades hospitalares estaduais pelo IDTECH, também disponivel no site: www.idtech.org.br.

m) Regulamento de Aquisicédo de bens e servicos

No anexo 05 consta o Regulamento de compras, contratacdes de servicos diversos,
reformas,servigos comuns de engenharia e arquitetura, obras e aliena¢des, utilizado para gestdo de
unidades hospitalares estaduais pelo IDTECH, também disponivel no site: www.idtech.org.br.
Anexo

n) Percentual de recursos publicos utilizados com folha de pagamento

Com a reorganizacdo das equipes técnicas e administrativas, constituidas por servidores
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efetivos da SES e celetistas contratados pelo IDTECH, o percentual de gasto dos recursos
financeiros repassados por meio do Contrato de Gestdo é de 59,49%, conforme demonstrativo no
Anexo 17.

O item 7.3 da Clausula Sétima do Contrato de gestdo em referéncia prevé que “A
CONTRATADA podera utilizar, no maximo, 70% dos recursos publicos a essa repassados com
despesas de remuneracdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a serem
percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores publicos cedidos a Unidade ”.

0) Percentual de servidores efetivos da SES na Unidade

Para a execucdo do Contrato de Gestdo foi mantido o percentual de 66% (média dos seis
meses) de servidores efetivos da SES prestando servicos no HGG, conforme relatério
demonstrativo no Anexo 09, cumprindo o item 7.15 da Clausula Sétima, onde esta previsto que
“Apés a realizacdo desse levantamento, no minimo, 50% dos recursos humanos necessarios a
execucao dos servigos devera ser composto por servidores cedidos pela CONTRATANTE”.

p) Programa de Saude no Servico Publico

O IDTECH firmou o Termo de Reconhecimento, Responsabilidade e Compromisso de
Ajustamento de Conduta — TAC junto ao Ministério Publico/ 682 Promotoria de Justica/Promotoria
de Saude do Trabalhador, no dia 06/08/2012, visando a promocdo da salde do trabalhador do
servigo publico. O cumprimento deste TAC tem sido objeto de monitoramento pelo Promotoria de
Saude do Trabalhador.

O programa conta com CIPA instituida e funcionando; realizacdo de SIPAT — Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho; bem como com a realizacdo de exames periodicos
dos trabalhadores, campanhas de vacinacdo e medidas de prevencdo de doencas e acidentes de
trabalho, além de programa de ginéstica laboral, entre outras medidas.

g) Programa de Capacitacdo de RH

O HGG conta com um programa de Capacitacdo de RH, realizado em 2012/2013, e no més
de novembro/2012, foram realizados 24 eventos, com a participagdo de profissionais.

O Relatério Anual de 2012, elaborado pelo IDTECH, constitui o Anexo 18, com o
detalhamento das atividades realizadas.

Além disso, consta no Anexo 10 relatério de atividades do periodo avaliado, bem como as
campanhas realizadas com os servidores e funcionérios do hospital.

r) Prestacdo de Contas

A regulagdo, controle e fiscalizagdo das atividades estd prevista na Clausula Décima-
Primeira, item 11.1 do Contrato de Gestdo n° 24/2012, que prevé: “A regulagdo, controle e
fiscalizacdo das atividades da CONTRATADA, com base nas disposic¢des deste Contrato de Gestao
e da Lei N° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e seu Regulamento, sera feita pela Agéncia Goiana
de Regulagéo, Controle e Fiscaliza¢éo de Servigos Publicos — AGR”.

O IDTECH mantém em seu site www.idtech.org.br, na se¢do Transparéncia, as informacdes
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disponiveis sobre relatorios de atividades e prestagdo de contas.

s) Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS

O cumprimento dos principios do SUS quanto a garantia da universalidade,
integralidade, Politica Nacional de Humanizacdo, resolubilidade e qualidade do servico ofertado,
pode ser observado pelo elevado indice de satisfacdo do usuario nas pesquisas realizadas,
especialmente comprovada pela pesquisa SERPES, que mostrou indice médio de aprovacdo de
90%.

t) Direitos do usuario
Todos os itens do contrato de que trata dos direitos do usuério estdo sendo cumpridos pela
Organizacdo Social na execucao do Contrato de Gestéo.

u) Relatério de Alta Hospitalar

O relatério de alta hospitalar é fornecido pela Unidade e arquivado no hospital, em meio
magnético, e organizado em um banco de dados gerenciado por software que permite buscas por
especialidade, sexo e ordem cronoldgica, entre outras variaveis. Segue no Anexo 13 exemplar desse
relatorio.

v) Comissdes previstas no Contrato de gestdo

Cumprindo o Contrato de Gestdo n° 24/2012, foram instituidas as Comiss@es: de Controle de
Infeccio Hospitalar, de Etica Médica e de Enfermagem, de Andlise e Revisdo de Prontuarios,
Multidisciplinar de Bioética, de Verificacio de Obitos, Intra-Hospitalar de Hemoterapia, de
Padronizacdo de Materiais, Medicamentos e Equipamentos, de Residéncia Meédica, de
Gerenciamento de Residuos, Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes.

Os documentos comprobatorios da instituicdo e funcionamento das Comissdes compdem o

Anexo 12.

X) Comissao de Ensino e Pesquisa: Politica de Educa¢do Permanente em Saude do SUS
O HGG mantém campo de estadgio para graduacdo, pds-graduacdo e residéncia médica na
unidade, conforme segue:

e Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes (X ) Sim ( ) Nao
e Campo de Estégio para cursos Tecnoldgicos (X)Sim ( )Nao
e Campo de Estagio para cursos de Graduacgéo (X )Sim ( )Nao
e Campo de Estagio para cursos de Pos-Graduagdo (X ) Sim () Ndo
e Internato (X )Sim ( )Nao
e Programa de Residéncia Medica (X )Sim ( )Néo
e Viabiliza a realizagdo de pesquisas na unidade (X )Sim ( )Né&o
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